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健仁醫院藥劑科標準作業文件 
文件編號 PH-2-005 

文件版本 第六版 

藥學實習訓練計畫 
製作日期 96 年 4 月 1 日 

修訂日期  109 年 2 月 1 日 

壹、實習目標： 

一.參與實際藥事作業 

二.熟練藥品調劑技術 

三.充實臨床藥學知識 

四.學習藥師應有敬業負責之精神 

貳、實習時間： 

大學藥學系之四~六年級學生於 6-10 月實習，實習時數為 16 週(640 小時)。 

參、實習項目： 

一.門急診調劑作業：四週 (160 小時) 

二.住院單一劑量調劑作業：四週 (160 小時) 

三.臨床藥事服務作業：四週 (160 小時) 

四.藥品諮詢作業：二週 (80 小時) 

五.藥品管理作業：二週 (80 小時) 

肆、實習內容： 

一. 門急診調劑作業： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訓練內容 訓練時間 訓練方式 評核方式 

1.藥學倫理 20 分 E-learning -- 

2.門急診及出院帶藥處方調劑作業流程Ⅰ

~Ⅳ(重點課程) 
120 分 

講授 
DOPS(I~IV) 

實務操作 

3.門診藥局藥品擺放位置 30 分 講授 -- 

4.處方集現有藥品Ⅰ~Ⅱ 60 分 講授 筆試(I~Ⅱ) 

5.門急診系統查詢及操作 
30 分 講授 

-- 
30 分 實務操作 

6.門急診一至三級管制藥品調劑作業 I~Ⅲ 
60 分 講授 

DOPS(I~Ⅲ) 
30 分 實務操作 

7.藥品請領及盤點作業 
20 分 講授 

-- 
10 分 實務操作 
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二. 住院單一劑量調劑作業： 

 

訓練內容 訓練時間 訓練方式 評核方式 

1.住院藥局藥品擺放位置 30 分 講授 -- 

2.住院手寫處方辨識 
20 分 講授 

筆試 
10 分 實務操作 

3.住院一至三級管制藥品調劑作業 I~Ⅲ 
60 分 講授 

DOPS(I~Ⅲ) 
30 分 實務操作 

 

訓練內容 訓練時間 訓練方式 評核方式 

8.處方及調劑之疏失監測、通報與預防(翻

轉課程) 

20 分 講授 
書面報告 

10 分 實務操作 

9.特殊劑型藥物之使用Ⅰ~Ⅱ(翻轉課程) 

30 分 講授 

筆試 10 分 E-learning 

30 分 實務操作 

10.特殊藥品調配作業 

30 分 講授 

-- 10 分 E-learning 

30 分 實務操作 

11.門診病患用藥指導 I~V(翻轉課程) 
90 分 講授 Mini-CEX(11 項) 

(先完成稽核表) 30 分 實務操作 

12.門急診電腦當機處方調劑作業 

10 分 E-learning 

DOPS 20 分 講授 

10 分 實務操作 

13.健保給付藥品之規定與管理 30 分 講授 -- 

14.門急診藥師工作職責 
30 分 講授 

-- 
10 分 E-learning 

15.醫令系統用藥安全警示及設定 
30 分 講授 

-- 
15 分 E-learning 

評核次數：學前測驗/學後測驗：1 次、教學訓練評核：1 次、筆試：3 次、DOPS：

8 次、Mini-CEX：11 次、書面報告：1 次 

備註：重點課程:需進行課前/課後評核及師資評核。 

      翻轉課程:學員課前預習教材並由學員授課，教師補充說明。 
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訓練內容 訓練時間 訓練方式 評核方式 

4.單一劑量調劑作業流程 I~Ⅲ(含藥車調

劑及退藥)(重點課程) 

60 分 講授 
DOPS(I~Ⅲ) 

30 分 實務操作 

5.住院藥局系統操作 
20 分 講授 

-- 
10 分 實務操作 

6.住院電腦當機處方調劑作業 

10 分 E-learning 

DOPS 20 分 講授 

10 分 實務操作 

7.住院藥師工作職責 
30 分 講授 

-- 
10 分 E-learning 

8.藥品管理與查核作業(含藥品識別作業) 60 分 講授 -- 

評核次數：學前測驗/學後測驗：1 次、教學訓練評核：1 次、筆試：1 次、DOPS：

7 次 

備註：重點課程:需進行課前/課後評核及師資評核。 

      翻轉課程:學員課前預習教材並由學員授課，教師補充說明。 

 

三.臨床藥事服務作業： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訓練內容 訓練時間 訓練方式 評核標準 

1.藥學倫理(翻轉課程) 20 分  講授 -- 

2.溝通技巧 30 分 講授 -- 

3.查詢病患基本資料/檢驗報告/用藥紀錄/

藥歷 

30 分 講授 
-- 

10 分 實務操作 

4.常見疾病之處方內容 30 分 講授 
書面報告 

50 分 實務操作 

5.各科特殊處方用藥 30 分 講授 
書面報告 

40 分 實務操作 

6.病歷閱讀(重點課程) 
30 分 講授 

筆試 
30 分 實務操作 

7.檢驗數據判讀 
15 分 E-learning 

-- 
15 分 講授 
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    四.藥品諮詢作業： 

 

訓練內容 訓練時間 訓練方式 評核標準 

1. 藥學倫理(翻轉教學) 30 分 講授 -- 

2.MICROMEDEX 藥品資訊查詢(翻轉課

程) 

30 分 講授 
筆試 

60 分 實務操作 

3.藥品諮詢服務及記錄(重點課程)(翻轉課

程) 

30 分 講授 筆試 

10 分 E-learning 
-- 

30 分 實務操作 

4.藥物資訊系統作業 30 分 講授 -- 

5.藥學常用參考書籍 
30 分 講授 

筆試 
30 分 實務操作 

6.處方集編輯、修訂、參考資料與應用 30 分 講授 -- 

 

 

訓練內容 訓練時間 訓練方式 評核標準 

8.醫學詞彙 10 分 E-learning 
筆試 

20 分 講授 

9.病患訪視注意事項 10 分 E-learning 
-- 

20 分 講授 

10.參與病患訪視 
60 分 講授 

-- 
240 分 實務操作 

11.藥品交互作用之評估及處理 30 分 講授 筆試 

12.疑義處方之討論(翻轉課程) 
60 分 講授 

書面報告 
10 分 實務操作 

13.藥物不良反應監測、評估與通報 
10 分 E-learning 

書面報告 
30 分 講授 

14.藥物濃度監測服務 60 分 講授 筆試 

評核次數：學前/後測驗：1 次、教學訓練評核：1 次、筆試：4 次、書面報告：
4 次 

備註：重點課程:需進行課前/課後評核及師資評核。 

      翻轉課程:學員課前預習教材並由學員授課，教師補充說明。 
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訓練內容 訓練時間 訓練方式 評核標準 

7.注射劑使用及注意事項 
30 分 講授 

-- 
10 分 E-learning 

8.抗生素管理作業 
20 分 講授 

-- 
10 分 E-learning 

9.藥品使用評估方法及應用 30 分 講授 -- 

10.藥委會組織、議程及藥品申請流程 10 分 E-learning -- 

11.病人用藥教育 

30 分 講授 

-- 10 分 E-learning 

30 分 實務操作 

12.實證藥學-文獻檢索與撰寫 PICO 
60 分 講授 

書面報告 
120 分 實務操作 

13.實證藥學-文獻評讀方式與技巧 
30 分 講授 

書面報告 
240 分 實務操作 

評核次數：學前/後測驗:1 次、教學訓練評核:1 次、書面報告:2 次、筆試:3 次。 

備註：重點課程:需進行課前/課後評核及師資評核。 

      翻轉課程:學員課前預習教材並由學員授課，教師補充說明。 

 

 五.藥品管理作業 

 

訓練內容 訓練時間 訓練方式 評核標準 

1.藥品儲存管理 
20 分 講授 

-- 
10 分 E-learning 

2.藥品效期管理(重點課程) 30 分 講授 筆試 

3.藥品存量管理(重點課程) 30 分 講授 筆試 

4.藥品訂購作業流程 30 分 講授 -- 

5.易燃物品管理 30 分 講授 -- 

6.藥品領用作業流程 
20 分 講授 

 
10 分 實務操作 

7.緊急調撥藥品作業 20 分 講授  

8.藥品異動管理作業 
30 分 講授  

30 分 實務操作 
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訓練內容 訓練時間 訓練方式 評核標準 

9.藥品驗收作業流程 
20 分 講授 

-- 
10 分 實務操作 

10.藥學倫理(翻轉教學) 10 分 講授 -- 

11.管制藥品管理(翻轉教學) 30 分 講授 筆試 

12.藥物不良品監測、評估與通報 
20 分 講授 

-- 
10 分 E-learning 

13.藥品盤點作業 20 分 實務操作 -- 

14.藥品回收作業 
20 分 講授 

稽核表 
10 分 實務操作 

15.藥品辨識系統內容及網頁維護 20 分 講授 -- 

評核次數：學前/後測驗:1 次、教學訓練評核:1 次、書面報告:1 次、稽核表:1 次。 

備註：重點課程:需進行課前/課後評核及師資評核。 

      翻轉課程:學員課前預習教材並由學員授課，教師補充說明。 

 

伍、教學課程與活動： 

一. 依據藥劑科制定之藥學實習訓練計劃，規劃藥學實習訓練課程。 

二. 制定藥學實習訓練稽核表，確認訓練單位實際執行各教學項目。 

三. 藥事教學課程制定課程時間訂為 13:00~13:30 或 15:30~16:00，錯開臨床工

作忙碌時段，並由其他藥師代理臨床工作，方便教師從事教學工作。 

四. 另有教學課程與活動調整機制，制定藥事教學課程學習評估單，單位組長

依實習學生能力作適當課程調整，將課程排定於該訓練單位最後三天。 

五. 定期參與科內、院內舉辦之研討會。 

六. 實習期間完成三項實習報告： 

    Journal reading、讀書報告、個案報告，由藥學實習專責藥師指導實習學 

    生完成各專題報告。 

七. 編列年度藥學實習手冊，實習學生可瞭解藥學實習訓練課程及教學活動。 
 

陸、實習考評：(參考醫院藥學實習辦法 2017 年制定) 

一. 專業單元 (占 40 分) 
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1. 專業技能的表現 

- 對病患藥事照顧有積極行動及態度，透過整個藥事服務以改善病

情，並維護其用藥安全。 

- 有禮貌且有助人的表現、尊重病人隱私。 

- 有自信的態度。 

- 個人行為及執行工作時遵守該單位的要求及規定。 

- 守時、忠於職守且具有團隊精神、切實遵照工作守則。 

- 主動積極且樂於學習新事物。 

- 能體認自我能力的限制，於必要時尋求適當人員的建議或由其處理。 

- 能按部尌班地執行工作，注意有關細節，完成預期結果。 

- 能充分掌握工作的優先次序。 

- 能將工作於有限的時間內完成(除非情況不許可)。 

- 能確認癥結或潛在性問題，並設法克服或謀求解決之道。 

- 面對較大壓力時不致出現不當的浮躁不安情緒。 

- 能經由審慎清晰地邏輯思考而作決定。 

- 隨時有效應用既有的設備來處理其工作。 

- 維持工作範圍的安全，例如所有物品均正確地處理與儲存，正確使

用設備，工作區域周遭有系統的整理以減低錯誤或混淆的機率。 

2. 有效的溝通 

- 具備適當的語言表達能力。 

- 以適度的肢體語言來幫助表達。 

- 能注意傾聽他人的發言且不予干擾。 

- 交談時(面對面或經由電話)能顧及他人的隱私性及感受。 

- 能籍由發問來取得必要的訊息。 

- 應答能得體。 

- 能以適度的自信來表達自己的意見。 

- 必要時，能提供簡單扼要且條理清晰的書面資料。 

- 能依照對方(或洽詢者)的需求給予答覆(不管是書面或口頭方式) 。 
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- 電話照會能夠清晰、有禮。 

- 應對各種抱怨及要求均能保持有禮的態度。 

- 若有不合理的要求或抱怨能以適當而果決的態度來處理。 

3. 成為團隊中積極的成員 

- 對於其他工作人員的意見及見解給予適當的尊重。 

- 遵守對其他工作人員的承諾及約定，如果無法履行時，務必將理由  

     解釋清楚。 

- 能對工作人員提出有建設性之建議。 

- 能有技巧地取得工作人員的參與協助。 

- 以積極的態度接受有建設性的批評。 

- 採取適當的行動預防或解決與其他工作人員或主管的衝突。 

4. 經營個人及專業的成果 

- 展現自我評估及經驗累積的能力 

- 能以工作經驗來提昇自我表現。 

- 主動積極的工作態度，表現勇於面對自我成長的需求及達成目標的  

          能力。 

- 抱持對持續學習的熱忱(包括定期閱讀參考書、期刊以及參加固定課

程與學術研討會，對於專業的課題表現好問的態度)。 

        ＊註：評估方式並非逐條評分，而以綜合表現評分。 
 

二. 技術單元 (占 40 分) 

1. 調劑作業 (20%) 

2. 臨床藥事服務 (10%) 

3. 藥品諮詢 (5%) 

4. 藥品管理觀念的認知與了解 (5%) 

       ＊註：各項評分細項見實習內容。評估方式並非逐條評分，而以綜合表 

             現評分。 
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柒、實習守則： 

一.一般事項 

1.  報到：填寫實習學生資料卡，分發識別証、實習訓練計劃及處方集。 

2.  實習時間：8:00-17:00 (中午休息時間為 12:00-13:00) 

3.  用膳時間：午餐為 12:00-13:00 

   住宿及交通：住宿需自理，騎乘機車通勤者可使用本院機車停車場。 

4.  服裝：一律穿著藥師服或實驗衣，請勿穿著短褲或涼鞋。 

5.  圖書借閱：實習學生得向醫院圖書館借閱圖書，依圖書管理規定辦 

   理。 

二.實習規則 

1.  應尊敬指導藥師並遵從實習工作之分配及指導。 

2.  使用各類物品器械宜小心謹慎，避免損壞或遺失。 

3.  未經指導單位同意不得於上班時間會客。 

4.  未經指導單位同意不得擅自陪同外賓參觀醫院作業及設備。 

5.  上班時間請保持肅靜，不宜大聲喧嘩，言行要和藹誠懇。 

6.  舉行各項學術活動，未請假而不參加者視同曠職。 

7.  對待病患與家屬須親切誠懇。特殊事故應隨即報告指導老師，避免 

   發生衝突與糾紛。 

8.  獎懲方式：比照學校實習規章辦理，由實習單位具實函請校方處理。 

9.  請假辦法： 

     ＊ 病假、事假、喪假、公假及曠班依各校實習規章辦理，請事假、 

        病假者需補足實習時數。 

     ＊ 颱風假依高雄市及學生居住縣市公佈「停課」為論假原則。 
 

捌、實習職責： 

一. 依據藥劑科實習訓練計劃，遵從實習工作之分配。 

二. 接受指導藥師監督與指導，參與藥事作業。 

三. 遵守實習規則，不得無故缺席；請假辦法及獎懲依照規定辦理。 
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四. 完成實習作業各項報告與成果評核。 

五. 參與調劑作業，在指導藥師監導下進行處方審核及調劑。 

六. 學習疑義處方處理及記錄，培養處方分析及用藥評估之能力。 

七. 暸解藥品管理作業：庫存管理、儲存管理、盤點作業。 

八. 學習特殊藥品管制(抗生素、管制藥品、血液製劑、高價藥品、健保使用 

 規定藥品等)。 

九. 接受病患用藥指導與藥物諮詢服務之訓練。 

十. 培養藥學文獻資料檢索之能力。 

十一. 學習臨床藥事服務：藥物使用評估、藥物治療監測、藥物交互作用、 

 藥物不良反應通報。 

十二. 參與病患訪視及學習病例用藥討論。 
 

玖、計畫主持人與教師資格、評核標準及輔導機制： 

一. 計畫主持人資格：具教學醫院臨床教學經驗 5 年以上專責藥事執業經驗

之專任藥師，且通過實習指導藥師訓練。 

二. 教師資格：具教學醫院 4 年以上專責藥事執業經驗之專任藥師，且通過

實習指導藥師訓練。 

三. 教師與實習學生人數比例：不得低於 1:2。 

四. 師資評核標準： 

     1.教學滿意度： 

      1.1 評核標準：教學課程滿意度須達≧3。 

      1.2 評核表格：【藥事教學課程與師資評值表-受訓藥師】、【藥事教學課程 

                   與師資評值表-訓練單位組長】(附件一、附件二) 。 

      1.3 評核人員：實習學生及訓練單位組長。 

      1.4 輔導表單：【師資輔導紀錄表】(附件三) 。 

     2.年度教學績優教師(Best teacher) 

      2.1 評核標準：院內教學(佔 50%)、院外教學(佔 10%)、學員滿意度(佔     

          40%)。 

      2.2 評核表格：【健仁醫院年度教學績優教師評分表】。(附件四 ED-4-045) 
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      2.3 申請期間：隔年 1 月 1 日至 15 日。 

      2.4 教師名額：當年度每月平均收訓學員數為準(小數點採無條件進位)。 

      2.5 獎勵方式：每人獎金 1000 元與獎狀一只(總分需≧75 分)。  

      2.6 獎勵機制：「師資培育計畫、評核與獎勵辦法」(ED-2-302)。 

   五.輔導機制：  

      1.目的： 

      1.1 實習學生之學習成果不佳，訂有輔導機制並落實執行。 

      1.2 教師教學成效不佳，訂有輔導機制並落實執行。 

     2.適用範圍： 

      2.1 時機： 

       2.1.1 實習學生學習成效評核未達下列合格標準： 

       2.1.2 教師授課未達下列合格標準： 

        2.1.2.1 實習學生填寫【藥事教學課程與師資評值表】滿意度評估≦2。 

        2.1.2.2 單位組長填寫【藥事教學課程與師資評值表】滿意度評估≦2。 

     3.作業流程： 

       3.1 實習學生輔導  

        3.1.1 授課教師一週內進行輔導課程並填寫【藥事教學輔導紀錄表-受訓 

            人員】(附件五)及【人員訪談(輔導)紀錄表】(附件六)。 

        3.1.2 再次評核未達合格標準，ㄧ週內輔導及評核，持續輔導至合格。 

        3.1.3【藥事教學輔導紀錄表】及【人員訪談(輔導)紀錄表】藥劑科存 

             檔。 

         3.1.4 若科內輔導二次仍未改善者，提報院方進行院內輔導(ED-2-115)。 

       3.2 教師輔導 

        3.2.1 一週內進行輔導改善並填寫【師資輔導紀錄表】(附件三)。 

        3.2.2 再次評核未達合格標準，ㄧ週內輔導及評估。 

 DOPS Mini-CEX 筆試 書面報告 訓練評核 稽核表 

滿分 9 9 100 100 100 100 

合格分數 4 4 60 60 60 60 
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        3.2.3 第三次評核未達合格標準，ㄧ年內不得擔任教師。 

        3.2.4【師資輔導紀錄表】及【藥事教學課程與師資評值表】正本藥劑 

             科存檔，影本送交教研部備存。 

拾、實習合約： 

一. 為確保藥學實習之教學品質與雙方權益，與實習學生所屬學校訂有實習合

約，依各校制定之合約為主。 

二. 合約內容包含實習學生之學習權益與安全、教師與實習學生人數比例、實

習學生保險等。 

 



 


